MANUAL




Zoom: Es un servicio de videoconferencia basado en la nube que puede utilizar
para reunirse virtualmente con otras personas, ya sea por video o solo audio o
ambos, mientras realiza chats en directo, y le permite grabar esas sesiones para
verla mas tarde.

Una reunion de zoom hace referencia a una reunion de videoconferencia alojada
con Zoom. Puede unirse a estas reuniones a través de una camara web 0 teléfono.

Para utilizar primero debe descargar la aplicacion para posteriormente realizar las configuraciones
para su utilizacion.

DESCARGAR ZOOM PARA UTILIZAR EN COMPUTADORA

1. Ingresea www.zoom.us

2. Colocar el puntero del mouse en la opcién Recursos y haga clic en la opcidn Descargar el
cliente Zoom.

REQUEST A DEMO 1.888.799.9666 RECURSOS ~ SOPORTE

AUNA REUNION SE ‘ T

Capacitacion en vivo

Seminarios web y eventos
deTl =~ Blog de Zoom

Preguntas frecuentes

Privacy and Security

Security Resources
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https://www.pocket-lint.com/es-es/gadgets/guias-del-comprador/150812-mejor-transmision-de-webcam-y-chat-de-video
http://www.zoom.us/

3. Hagaclic en el Centro de descargas Cliente Zoom para reuniones, hacer clic en el boton
Descargar.

2 Ool I I SOLUCIONES ~ PLANES Y PRECIOS CONTACTO DE VENTAS PROGRAMAR UNA REUNION ENTRAR A UNA REUNION

Hemos desarrollado recursos para ayudarle durante esta dificil etapa. Haga clic aqui para obtener mas informacion.

Descarga para Administrador de Tl ~

Centro de descargas

Cliente Zoom para reuniones

El cliente para el navegador se descargara de manera automatica cuando comience o se una
a su primera reunién Zoom. También se puede descargar de manera manual agui.

Descargar jsion 4.6.10 (20033.0407)

4. Haga clic en el archivo descargado el cual puede localizar en la parte inferior de la pantalla.
Ver ilustracion.

Descarga para Administrador de Tl -

Centro de descargas

Cliente Zoom para reuniones

El cliente para el navegador se descargara de manera automatica cuando comience o se una
a su primera reunion Zoom. También se puede descargar de manera manual aqui.

Descargar Version 4.6.10 (20033.0407)

Complemento Zoom para Microsoft Outlook

El complemento Zoom para Qutlook instala un boton en la barra de herramientas de
Microsoft Outlook para permitirle comenzar o programar una reunién con un solo clic.

Q@ Zoominstaller.exe

w*Dara buscar
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5. A continuacion, se observara la barra de progreso de la instalacion.

) Zoom Installer )4

Initialize...

6. Al terminar la instalacion se desplegara la siguiente ventana.

) Zoom Cloud Meetings — >

Z00Mm

Join a Meeting

Version: 4.6.10 (20033.0407)

7. Ahora vamos a crear nuestro usuario en Zoom para posteriormente ingresar. Hacer clic en
el boton Sign in para ingresar al formulario de registro.

4 Elaborado por: Andres Quezada



8. Desplegaré la siguiente ventana, haga clic en el boton Sign Up Free.

) Zoom Cloud Meetings — =
Sign In
(Enter your email J | & Sign In with S50 |
| Enter your password Forgot? or |\ G Sign In with Google |
(] Keep me signed in Sign In | £ Sign In with Facebook |
< Back Sign Up Free
9. Automaticamente se abrira el navegador y le solicitara la siguiente informacion:
B al ) Registrarse - Zoom b - i
~ - O @ & | httpsy//zoom.us/signup b = I =

REQUEST A DEMO

18BB799.9666  RECURSOS v  SOPORTE

SOLUCIONES ~ PLANES Y PRECIOS CONTACTO DEVENTAS

ZOO' l ] ENTRARAUNAREUNION  SERANFITRION DEUNAREUNION ~  INGRESAR REGISTRESE, ES GRATUITA

Para la verificacion, confirme su fecha de nacimiento.

Dia v Mes v Ao v Continuar

Estos datos no se almacenaran

10. Ingresar la fecha de nacimiento y luego haga cli¢ en el boton REGISTRESE, ES
GRATUITA y luego active el boton Continuar.
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11. Luego desplegaré la siguiente ventana.

ZOOI | l SOLUCIONES v  PLANESYPRECIOS ~ CONTACTO DEVENTAS ENTRARAUNAREUNION  SER ANFITRION DE UNAREUNION +  INGRESAR REGISTRESE, ES GRATUITA

Registrese gratis

Su direccion de e-mail de trabajo

CAPTCHA y la Pol
acidad y las Condiciones

Ingresar el correo
electronico (Recuerde
ingresar un correo valido
que utiliza actu:lmente ya e dlie @
ue después debe activar su o
q 'p Iniciar sesién con SSO bOtO n
cuenta ingresando al correo. .
Iniciar sesi6n con Google Registrarse

Registrarse

i¥a tiene una cuenta? Ingresar.

Iniciar sesion con Facebook

12. Posteriormente le desplegara el mensaje donde le informa que ya se envié un correo donde
debe validar su cuenta de Zoom.

Zool l . SOLUCIONES + PLANES Y PRECIOS CONTACTO DEVENTAS ENTRAR A UNA REUNION SER ANFITRION DE UNAREUNION ~ INGRESAR REGISTRESE, ES GRATUITA

Hemos enviado un correo electrénico a
juanperezzec@gmail.com.

Pulse el enlace de confirmacion en el correo electrénico para
comenzar a usar Zoom.

si no ha recibido el correo electronico,

Volver a enviar otro correo electrénico

13. Ingrese a su correo electronico y en la bandeja de entrada localice el correo recibido de
Zoom.

© Centrode descargas-Zoom X | @ User Management - YouTube X | @ Manual de sccesoyusodeZoor X | &Q (1) Roundcube Webmil sErtrac X M Recibidos (1) - jusnperezzec@gr X + - X
<« G @ mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox = 89 e
= |VI Gmail Q_ Buscar en el correo electranico - @ ] o
o- ¢ 1-2de2 ¢ > f3 m
F Redactar
[ Principal &% Social @  Promociones 3
[J Recibidos 1
% Destacados O ¥ Zoom2 Active su cuenta de Zoom - jFelicitaciones por registrarse en Zoom! Para activar su cuenta, pulse el boton abajoparaverificar . [ W & @ °
@ Pospuestos El equipo de la Termina de configurar tu nueva Cuenta de Google - Google bandera Hola, Juan: Te damos |a bienvenida a Google. Tu nueva cuenta fiene .. 09:38
» Enviados
B Boragor s

14, Abrmnsaje del correo enviado por Zoom.
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15. En el contenido del mensaje encontrara el botdn Activar cuenta.

=) i

<« c

™1 Gmail

Redactar

Recibidos
Destacados
Pospuestos
Enviados
Borradores

mas

@ ®vero +

@ mail.google.com/mail/u/0/#;

X | @B User Management - YouTube

X | @ Manual de scceso y uso de Zoo

%/FMfcgrowHMjajqPRHVANRLStshbhC Dizh

Siel boton s

no funciona, copie esto en su navegador web:

https://us0
WQBQgAA. SYRSAANIQ
VRAUVIXeTAWYUwWyYTIY LdKEAAAAAAAAAAASTI=Signup

Si necesita informacion adicional, visite nuestro Centro de soporte.

% | @ (1) Roundcube Webmail =Enfrac. X ] Active su cuenta de 7

oom - jusr X | 4 - o

ode=pwD63NDXBZ 95 X1DcjFpmiNk 1aiETS ly 2u0wXDIDjOs

JQGAtYWISLMNVBQEAZ AAAFNYSNGITS

16. Se trasladard al formulario donde debe establecer la contrasefia que utilizara para ingresar a
Zoom asi como también su nombre y apellido el cual se reflejara en todas las conferencias
en Zoom.

zoom

SOLUCIONES ~

PLANES Y PRECIOS

CONTACTO DE VENTAS

PROGRAMAR UNA REUNION

pa—

Bienvenido a Zoom

Hola, juanperezzec@gmail.com.Su cuer

e ha creado satisfactoriamente. Indique su

nombre y cree una contraseia para continuar.

Ingrese una
contrasefa la cual
le servira para
ingresar a Zoom

Juan

Perez

La contrasena debe:

« Tener al menos 8 caracteres

« Tener al menos 1 letra (a, b, c...)
« Tener al menos 1 nimero (1,2, 3..)
« Incluye caracteres tanto en mayuscula como en mindscula

La contrasefia NO debe:

aracter (111111110 4
teres consecutivos (.

« Contiene tnicamente

Recuerde confirmar contrasefia,
exactamente igual a la anterior

« Contiene tnicamente

Confirmar la contrasena

Al registrarme, acepto la Politica de privacidad y los Tel

Nota: La contrasefia que desea establecer debe cumplir todos los requisitos solicitados, si algin
requisito no se cumple, este requisito aparecera en rojo.

Sugerencias de contrasefia: (las contrasefias siguientes Unicamente son ejemplos, no las utilice)

@Lphat3s

R4ckliv3

S@Iv3H3@rt

17. Después de establecer la contrasefia haga clic en el boton Continuar.
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18. Le sugiere invitar a amigos Y le solicitara una ultima comprobacion. Hacer clic en la casilla
No soy un robot (si solicita seleccionar imagen para comprobacidn, realizar lo que le
solicita). Luego haga clic en el botén Omitir este paso.

PROGRAMAR UNAREUNION ~ ENTRARAUNAREUNION  SERANFITRION DE UNA REUNION ~

ZO0OM  soweones -

1 Informacién de cuenta 2 Invitaracolegas -~ 3 Reunion de prueba

No use Zoom solo.

nta Zoom gratis hoy! ;Por qué invitar?

19. Se desplegaré la siguiente pantalla, eso indica que ya terminé de activar su cuenta. Puede
utilizar el boton Comenzar reunién ahora, o puede ir a revisar su cuenta haciendo clic en
el boton Ir a Mi cuenta.

ZOOI l . SOLUCIONES ~ PLANES Y PRECIOS CONTACTO DE VENTAS PROGRAMAR UNA REUNION ENTRAR A UNA REUNION SER ANFITRION DE UNA REUNION ~

Inicie su reunién de prueba.

iExcelente! Ahora es momento de comenzar la reunion.

URL de su reunion personal:
https:/usO4web.zoom.us/j/6480621274?
pwd=NWHxjSUlyc1VuNTQzMHJFZUZGNOIMZz09

Ahorre tiempo al sus i dir desde su
pz  Complemento para Outlook e Extensién de Chrome
] Microsoft Descargar
Descargar
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INSTALANDO ZOOM EN UN DISPOSITIVO ANDROID

1. Asegurese de tener espacio suficiente en su dispositivo, contar con datos o conexién a una
red Wifi.

zoombis

1.ingrese a Play Store 2. Seleccione ZOOM Cloud Meetings ~ 3.Activar el botén Instalar
Il = OR 3 W) 10:47 TIGO RS @@ 3w 3090 % M) 10:48 3. m TIGO M=EQ s 910190 % W1 10:49 a. m
€& zoom X < Q
a5 £00iM
O .‘
Juegos  HiGame  Cémera Nglay Storg © zoom Cloud Meetings ZOOM Cloud
@ Meetings
—— O\ <00m zoom.us
O"E=0
Q_ zoom cloud meetings 4.0% E 100 M+
YouTube Mi Agenda Correo Email App Outlook 92 k resefias 28 MB Todos © Desc argas
Q
Q

zoom for intune

@ o

S BN S St I SR A A
qgwer r t y u.i

Z00OM Zoom

Mi Tigo

asid S f R g A Sk

& z x cvbnmdeg
© e - QA

\% O O

Acerca de esta app =
2123
Zoom es una aplicacion libre de HD reunién con el

5. Al terminar de instalar, podra observar la

4. Debe esperar a que se termine de instalar. L
P g Aplicacion instalada.

TGO il = € @ %w 10190 % WWH 10:49 a. m -
<« Q
—
‘&) oo B
ZOOM Cloud ' g
@ N EHFlle  MiClaro  EliteEmojl QRExtreme Pizza Hut GT
Meeti ngs explorer Pro
56% de 28.15 MB
@® Verificada por Play Protect
Cancelar
SendWhats - Zoom
Puede que también te guste... >

Bajar de Peso
Hombre - Perder.

8.7 MB

Abdomen 6 pack  Ejercicios en Mi
en30dias-Ejer.. casa-Sinequipo 4
12MB 14 MB

4.0%

92 k resefias

100 M+

Descargas
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INGRESANDO A ZOOM EN UNA PC

1. Enlacasilla de busqueda en Windows escriba Zoom y desplegara lo siguiente:

Tedo Aplicaciones Documentos Web Mas =

Mejor coincidencia

a Start Zoom

Aplicacion
Aplicaciones
Start Zoom
© Zoominstaller.exe - en Dol > Aplicacion

& Zoominstaller.exe - en Downl

Buscar en Internet O Abrir

/O ZOOm - Ver resultados web 2 quitZeom

Carpetas (2+)

Documentos (2+)

Haga clic en Start Zoom

Configuracién (8+)
Fotos (2+)

Videos (1+)

2 zoom

2. Se desplegara la siguiente ventana:

) Zoom Cloud Meetings - bt

Z00m

Sign In

Activar el botén Join a
Meeting

Version: 4.6.10 (20033.0407)
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3. Se desplegara la ventana donde debe ingresar el correo electronico con el cual se registro en
Zoom.

B Zoom Cloud Meetings

Sign In

Ingrese el correo con el cual se
| juanperezzec@gmail.com . regiStré en Zoom
(Password

Ingrese la contrasefia registrada
f Sign In with Facebook en Zoom

(O) Keep me signed in m

< Back Sign Up Free

Haga clic en el botdn Sign In
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A continuacién, se desplegara el escritorio de Zoom.

Utiliza este botdn para crear
una conferencia

© Zoom - [m] X
[, Q ® Q Search (]

Home Chat Meetings Contacts
e}

Schedule Share screen ~

No upcoming meetings today

Utiliza este botdn para

unirse a una conferencia

11:34

jueves, 9 de abril de 2020
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UNIRSE A UNA CONFERENCIA

1. Enel escritorio de Zoom haga clic en el botén Join

© Zoom

(] (] ©]

Home Chat Meetings Contacts

11:34

jueves, 9 de abril de 2020

No upcoming meetings today

Schedule Share screen -

Utiliza este botdn para

unirse a una conferencia

Q Search

o]

2. Desplegara la siguiente ventana.

) Zoom X

Join Meeting

Enter meeting ID or personal link na e

Juan

Remember my name for future meetings
() Do not connect to audio

[ Turn off my video

-

Join | Cancel |

S

Ingrese aqui el ID (codigo)
gue le compartieron para
unirse a la conferencia

Escriba un nombre con el
cual se identificara en la
conferencia

3. Despues de ingresar codigo o enlace (link) compartido, haga clic en el boton Join.
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4. A continuacion, escriba la contrasefia que le proporcionaron y luego haga clic en el botén
Join Meeting. Si el codigo o enlace proporcionado no tiene contrasefia establecida la
ventana siguiente no aparecera y automaticamente aparecera la ventana del proceso 5.

) Enter meeting password >

Enter meeting password

-~ Meeting password “

'ﬂ"ﬂ"ﬂ"ﬂ"ﬂ"ﬂ'|

" A

5. Posteriormente aparecera la ventana siguiente. Si el anfitrion que le esta invitando a la
conferencia no tiene activada la sala de espera, la ventana siguiente no aparecera. Esta
ventana aparece cuando usted esta esperando que lo admitan en la conferencia.

© Zoom - m] hd

Please wait, the meeting host will let you in soon.

Sala de reuniones personales de Jared

| Test Computer Audio |
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6. Lasiguiente ventana indica que se esta conectando a la sala de la conferencia y solo debe
esperar.

) Connecting...

Ty

-

e

Connecting...

7. Al lograr conectarse se despliega la siguiente ventana donde debe seleccionar si utilizara el
sistema de audio integrado de la computadora o si desea realizar una prueba de sonido y
funcionalidad del micréfono.

2 Join Audio >

Join with Computer Audio

Test Speaker and Micrephone

(] Automatically join audio by computer when joining a meeting
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8. Al visualizar esta ventana usted ya se encuentra en la sala de conferencia.

& Zoom — O x

Jared

~ e [ ] ® o

Stop Video Participants Chat Share Screen Record Reactions
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INGRESANDO A UNA CONFERENCIA DESDE UN DISPOSITIVO MOVIL

1

2. Active el botén Entrar a reunion 3. Active el botén Entrar a reunion

160 MTOE=A @ 4w 1087 % mmh 12:21 p. m

sIngrese a Zoom

1GO il ) & @ Bl 1087 % Wy 12:17 p. m.

< Entrar a una reunién

& .
712 432 6441
MiClaro  ElteEmoji QR Extreme 6 Iniciar una reunién

o " . Incorporarse con un nombre de sala de reuniones
Iniciar o unirse a una reunién con video sobre la

marcha
Juan
Pl
4, LN Entrar a la reunién
ﬁ 0 j
= @& , JCIONES PAS
\ - . /
2 % Conectar Sin Audio
\\ P &
—] Conectar Sin Video

4. Ingrese la contrasefia que le

proporcionaron, si el anfitrion (es

la persona que le invita a unirse a 5. Al observar esta ventana, espere a que

la conferencia) no establecié el anfitrién lo admita. En algunos casos
contrasefia, esta ventana no esta ventana no aparece porque el anfitrion
no tiene activada la sala de espera.

aparecera. 5. Active el botén Entrar con video

712-432-6441 Salir

©
Vista previa de video

Introduzca su contraseiia de la reunién

Por favor, espere, el anfitrion le
permitira ingresar pronto

Cancelar
Sala de reuniones personales

de Jared

Siempre mostrar el didlogo de vista
previa de video al entrar en una
reunién de video

123 456 78 90

@ # § _

=\< *

Entrar sin video

ABC
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6. Usted ya se encuentra en la

conferencia.

712-432-64415

Contrasefia: 161370

'R}

Entrar al audio Detener video Compartir P

d O

Usuario:

Este manual se creé con la intencién de apoyarle a
instalar e ingresar a Zoom. Espero les haya servido y
cualquier sugerencia enviarla a:

andresquezadagt@gmail.com
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